


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящее  Положение о комиссии по урегулированию споров между участни-

ками образовательных отношений (далее – Положение) разработано для муници-

пального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 

31» (далее Учреждение) в соответствии с Федеральным законом «Об образовании в 

Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ, устанавливает порядок созда-

ния, организации работы, принятия и исполнения решений Комиссией по урегули-

рованию споров между участниками образовательных отношений. 

1.2.Понятия, используемые в настоящем Положении.  

Конфликт интересов педагогического работника - ситуация, при которой у пе-

дагогического работника при осуществлении им профессиональной деятельности 

возникает личная заинтересованность в получении материальной выгоды или ино-

го преимущества и которая влияет или может повлиять на надлежащее исполнение 

педагогическим работником профессиональных обязанностей вследствие противо-

речия между его личной заинтересованностью и интересами обучающегося, роди-

телей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся. 

Личная заинтересованность работника МБДОУ «Детский сад №31», которая 

влияет или может повлиять на надлежащее исполнение им должностных обязанно-

стей – это возможность получения работником при исполнении должностных обя-

занностей доходов в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущест-

венного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц. 

Споры между участниками образовательных отношений - разногласия между 

участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на обра-

зование.  

Общее собрание трудового коллектива – коллегиальный орган, наделенный пол-

номочиями по осуществлению управленческих функций в соответствии с Уставом 

организации, осуществляющей образовательную деятельность, состоит из участни-

ков образовательных отношений и реализует принцип демократического, государ-

ственно-общественного характера управления образованием.  

Участники образовательных отношений - воспитанники, родители (законные 

представители) несовершеннолетних воспитанников, педагогические работники и 

их представители.  

Участники отношений в сфере образования - участники образовательных отно-

шений и федеральные государственные органы, органы государственной власти 

субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, работодатели 

и их объединения.   

1.3.Комиссия    по   урегулированию    споров   между   участниками 

образовательных отношений ДОУ (далее Комиссия) создается в целях 

урегулирования     разногласий     между     участниками     образовательных 

отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в 

случаях: 

- возникновения конфликта интересов в деятельности педагогического работника;  

- применения локальных нормативных актов Учреждения. 

1.4.Участниками   образовательных   отношений   в   Учреждения   являются: 

родители  (законные представители) воспитанников,  педагогические работники и 

их представители, администрация ДОУ. 

1.5. Положение служит для оптимизации взаимодействия работников с другими 

участниками образовательных отношений, профилактики конфликта интересов пе-

дагогического работника, при котором у него при осуществлении им профессио-

нальной деятельности возникает личная заинтересованность в получении матери-

альной выгоды или иного преимущества, и которая влияет или может повлиять на 



надлежащее исполнение педагогическим работником профессиональных обязанно-

стей вследствие противоречия между его личной заинтересованностью и интереса-

ми воспитанников и их родителей (законных представителей). 

1.6. Своевременное выявление конфликта интересов в деятельности работников 

МБДОУ «Детский сад №31» является одним из ключевых элементов предотвраще-

ния коррупционных правонарушений. 

1.7.Срок действия данного Положения не ограничен. Положение действует до при-

нятия нового. 

1.8. Изменения в настоящее Положение вносятся в установленном Уставом поряд-

ке. 

 

2. ПОРЯДОК СОЗДАНИЯ, ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ,  

ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ КОМИССИЕЙ 

2.1.Комиссия создается в составе не менее 4 членов из равного числа представите-

лей родителей   (законных представителей) воспитанников и представителей ра-

ботников Учреждения. 

2.2.Делегирование представителей родителей (законных представителей) в состав 

Комиссии осуществляется Советом родителей Учреждения. 

2.3.Представители работников Учреждения (из состава педагогических работни-

ков) в состав Комиссии избираются Общим собранием работников Учреждения. 

2.4.Срок полномочий Комиссии составляет три года. 

2.5.Сформированный состав Комиссии утверждается приказом руководителя Уч-

реждения. 

2.6.Председатель Комиссии и секретарь выбираются из числа членов 

Комиссии большинством голосов путем открытого голосования в рамках проведе-

ния первого заседания Комиссии. 

2.7.Досрочное прекращение  полномочий  члена  Комиссии осуществляется:  

-на основании личного заявления члена Комиссии об исключении его из состава 

Комиссии; 

- по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной фор-

ме; 

- в случае отчисления (выбытия) из ДОУ воспитанника, родителем (законным 

представителем) которого является член Комиссии; 

-увольнения работника - члена Комиссии. 

2.8.В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав   

избирается новый представитель от соответствующей категории участников обра-

зовательных отношений в соответствии с п. 2.1. настоящего Положения. 

2.9.Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания 

Комиссии принимается ее председателем на основании обращения (жалобы,   заяв-

ления,    предложения) участника образовательных отношений не позднее 7 кален-

дарных дней с момента поступления такого обращения. 

2.10. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.  

2.11. В своей деятельности Комиссия по урегулированию споров между участни-

ками образовательных отношений должна обеспечивать соблюдение прав лично-

сти. 

2.12.Координацию деятельности Комиссией осуществляет председатель, избирае-

мый простым большинством голосов членов Комиссии из числа лиц, входящих в ее 

состав.  

2.13. Председатель Комиссии осуществляет следующие функции и полномочия:  

1) распределение обязанностей между членами Комиссии;  

2) утверждение повестки заседаний Комиссии;  



3) созыв заседаний Комиссии;  

4) председательство на заседаниях Комиссии;  

5) подписание протоколов заседаний и иных исходящих документов Комиссии;  

6) общий контроль за исполнением решений, принятых Комиссией.  

2.14. Секретарь Комиссии осуществляет следующие функции:  

1) регистрация заявлений, поступивших в Комиссию;  

2) информирование членов Комиссии в срок не позднее 5 рабочих дней до дня про-

ведения заседания Комиссии о дате, времени, месте и повестке заседания;  

3) ведение и оформление протоколов заседаний Комиссии;  

4) обеспечение текущего хранения документов и материалов Комиссии, а также 

обеспечение их сохранности. 

2.15. Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рас-

смотрении этого обращения на заседании Комиссии.  Лица, чьи действия   обжа-

луются   в обращении, также вправе присутствовать на заседании Комиссии и да-

вать пояснения. 

2.16. Для объективного   и   всестороннего   рассмотрения   обращений Комиссия 

вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных 

отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный 

отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения по су-

ществу. 

2.17. Председатель и члены Комиссии не имеют права разглашать поступающую к 

ним    информацию. Комиссия несет персональную ответственность за принятие 

решений. 

2.18. При возникновении прямой или косвенной личной заинтересованности члена 

или председателя комиссии, которая может привести к конфликту интересов при 

рассмотрении вопроса, включенного в повестку дня заседания комиссии, он обязан 

до начала заседания сообщить об этом. В таком случае соответствующий член ко-

миссии не принимает участия в рассмотрении указанного вопроса. 

 

3. ФУНКЦИИ И ПОЛНОМОЧИЯ КОМИССИИ  
3.1. При поступлении заявления от любого участника образовательных отношений 

Комиссия осуществляет следующие функции:  

1) рассмотрение жалоб на нарушение участником образовательных отношений:  

а) правил внутреннего распорядка обучающихся и иных локальных норматив-

ных актов по вопросам организации и осуществления образовательной деятель-

ности, устанавливающих требования к участникам образовательных отношений; 

б) образовательных программ организации;  

в) иных локальных нормативных актов по вопросам реализации права на образо-

вание;  

2) установление наличия или отсутствия конфликта интересов педагогического ра-

ботника; 

3) справедливое и объективное расследование нарушения норм профессиональной 

этики педагогическими работниками;  

3.2. Комиссия не вправе осуществлять рассмотрение и урегулирование споров уча-

стников образовательных отношений с другими участниками отношений в сфере 

образования - федеральными государственными органами, органами государствен-

ной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, 

работодателями и их объединениями.  

3.3. По итогам рассмотрения заявлений участников образовательных отношений 

Комиссия имеет следующие полномочия:  



1) установление наличия или отсутствия нарушения участниками образовательных 

отношений локальных нормативных актов по вопросам реализации права на обра-

зование, а также принятие мер по урегулированию ситуации;  

2) принятие решения в целях урегулирования конфликта интересов педагогическо-

го работника при его наличии;  

3) установление наличия или отсутствия нарушения норм профессиональной этики 

педагогических работников, принятие при наличии указанного нарушения мер по 

урегулированию ситуации, в том числе решения о целесообразности или нецелесо-

образности применения дисциплинарного взыскания; 4) вынесение рекомендаций 

различным участникам образовательных отношений в целях урегулирования или 

профилактики повторного возникновения ситуации, ставшей предметом спора.  

 

4. РЕГЛАМЕНТ РАБОТЫ КОМИССИИ 

4.1. В целях защиты своих прав родители (законные представители) несовершен-

нолетних обучающихся самостоятельно или через своих представителей вправе 

обращаться в комиссию по урегулированию споров между участниками образова-

тельных отношений, в том числе по вопросам о наличии или об отсутствии кон-

фликта интересов педагогического работника.  

4.2. Заявитель может обратиться в Комиссию в десятидневный срок со дня 

возникновения конфликтной ситуации и нарушения его прав. Письменное обраще-

ние, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в по-

рядке, установленном настоящим Федеральным законом. Заседания Комиссии про-

водятся на основании заявления участника образовательных отношений, посту-

пившего непосредственно в Комиссию или в адрес руководителя организации, с 

указанием признаков нарушений прав на образование и лица, допустившего ука-

занные нарушения. (Форма заявления - Приложение 1)  

4.3. В заявлении указываются:  

1) фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя, а также несовершеннолетнего 

обучающегося, если заявителем является его родитель (законный представитель);  

2) оспариваемые действия или бездействие участника образовательных отношений;  

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) участника образовательных отношений, 

действия или бездействие которого оспаривается;  

4) основания, по которым заявитель считает, что реализация его прав на образова-

ние нарушена;  

5) требования заявителя.  

4.4. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к 

заявлению соответствующие документы и материалы либо их копии. 4.5. Заявле-

ние, поступившее в Комиссию в любой форме, подлежит обязательной регистра-

ции (Приложение №2), с письменным уведомлением заявителя о сроке и месте 

проведения заседания для рассмотрения указанного заявления. 

4.6. При необходимости и в целях всестороннего и объективного рассмотрения во-

просов повестки Комиссия имеет право приглашать на заседание руководителя ор-

ганизации и (или) любых иных лиц.  

4.8. Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при 

рассмотрении этого обращения на заседании комиссии. Лица, чьи действия 

обжалуются в обращении, также вправе присутствовать на заседании Комиссии и 

давать пояснения. 

4.9.По запросу Комиссии руководитель организации в установленный Комиссией 

срок представляет необходимые документы.  

4.10. Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, 

если посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных 



нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением 

лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего 

жалобу или его законного представителя. 

4.11.Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не ме-

нее 2/3 (двух третей) членов Комиссии. 

 

5. ПОРЯДОК ПРИНЯТИЯ И ОФОРМЛЕНИЯ  

РЕШЕНИЙ КОМИССИИ 

5.1. По результатам рассмотрения заявления участника образовательных отноше-

ний Комиссия принимает решение в целях урегулирования разногласий. 5.2. В слу-

чае установления факта нарушения права на образование Комиссия принимает ре-

шение, направленное на его восстановление, в том числе с возложением обязанно-

сти по устранению выявленных нарушений на родителей (законных представите-

лей) несовершеннолетних воспитанников и (или) работников организации.  

5.3. Решение Комиссии принимается открытым голосованием большинством голо-

сов от общего числа членов Комиссии, принявших участие в заседании. В случае 

равенства голосов решающим является голос председателя Комиссии. 

5.4. Решения Комиссии оформляются протоколами заседаний, которые подписы-

ваются всеми присутствующими членами Комиссии.  

5.5. Решения Комиссии в виде выписки из протокола заседания в течение 5 (пяти) 

рабочих дней со дня его проведения предоставляются заявителю и лицу, на которо-

го Комиссией возложены обязанности по устранению выявленных нарушений (в 

случае установления факта нарушения права на образование), руководителю орга-

низации, а также при наличии запроса, совету родителей и (или) профсоюзному 

комитету организации.  

5.6. Решение по рассматриваемому вопросу до заявителя доводит председатель 

Комиссии по урегулированию споров в МБДОУ «Детский сад №31» или его замес-

титель в устной или письменной форме. Заявитель расписывается в 

журнале регистрации в получении решения по его заявлению.  

5.7. Решение Комиссии является обязательным для всех участников образователь-

ных отношений дошкольного образовательного учреждения и подлежит исполне-

нию в сроки, предусмотренные указанным решением. 

5.8. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательст-

вом Российской Федерации порядке. 

5.9. Документация комиссии выделяется в отдельное делопроизводство учрежде-

ния. Заседания комиссии оформляются протоколом. Срок хранения документов и 

материалов Комиссии в организации составляет 3 (три) года.  

 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1. Настоящее Положение о комиссии по урегулированию споров является 

локальным нормативным актом Учреждения, принимается на Общем собрании ра-

ботников МБДОУ «Детский сад №31», согласуется с Советом родителей и утвер-

ждается (вводится в действие) приказом заведующего дошкольным образователь-

ным учреждением. 
 

 

 

 

 

 

 



Приложение №1  

Председателю комиссии по урегулиро-

ванию споров между участниками об-

разовательных отношений в дошколь-

ном образовательном учреждении 

__________________________________

__________________________________

_________________________________ 
(ФИО)

 

__________________________________

__________________________________  
(должность для сотрудников учреждения) 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

 

Прошу рассмотреть на заседании комиссии по урегулированию образова-

тельных отношений в учреждении 

_______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

__________________________________________________________________              
(содержание жалобы, обращения, предложения)

 

«____»___________20           Подпись______________________________ 
                                                                                                                      (расшифровка)  

 

 

 

Приложение №2  

 

Форма журнала регистрации заявлений в комиссию по урегулированию спо-

ров между участниками образовательных отношений дошкольного образова-

тельного учреждения 
 

№ 

Дата посту-

пления за-

явления 

ФИО 

заявителя 

Краткое со-

держание 

вопроса 

№ и дата 

протокола 

заседания 

комиссии 

дата ответа 

заявителю 

Роспись 

заявителя 
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